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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo refletir acerca dos efeitos da concentracdo do mercado das
indUstrias culturais e midiaticas sobre a participacdo dos cidaddos na vida publica, buscando
identificar as perspectivas e os limites abertos pelas novas formas de comunicagéo e atuacao
politica a partir dos usos da Internet. Com base nas discussdes travadas, sugere-se que para a
efetivacdo das aspiracdes democraticas, a Internet requer de mecanismos de regulacéo pelos
Estados, com vistas a inibir os efeitos dos atuais oligopdlios midiaticos sobre as redes,
assegurar o acesso ampliado ao debate publico e garantir a ampla participacdo politica dos
cidadé&os.
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ABSTRACT:

The purpose of this article is to reflect on the effects of market concentration of cultural and
media industries on the participation of citizens in public life, seeking to identify the
perspectives and limits open by new forms of communication and political action from the
uses of the Internet. Based on the discussions, it is suggested that for the realization of
democratic aspirations, the Internet requires mechanisms of regulation by the States, with a
view to inhibiting the current effects of media oligopolies on the networks, ensuring broad
access to the public debate and ensure the broad political participation of citizens.
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Entre mercados e aspiracfes democraticas: a participacdo politica na internet  Marina Garcia

Introducéo

Os meios de comunicagdo — como o radio, a televisao, o telefone, o jornal, a revista, a
Internet, o cinema, dentre outros — sdo mobilizados, em diferentes aspectos, nas discussoes
sobre as sociedades globais do século XXI. Dentre as numerosas abordagens, é comum a
invocagdo da perspectiva de que os meios de comunicacdo devem servir a democracia. Na
auséncia das possibilidades reais de operar um “governo do povo” de forma direta, tal como o
modelo ateniense, eles teriam a funcdo de manter ativa a participacdo igualitaria e ampliada
dos cidad&os na esfera politica, atraves da disposicdo das informagdes sobre a vida publica e

de espacos de reverberacao das mais diversas posicoes.

Partindo deste ponto, incidem uma série de principios e valores a partir dos quais 0s
meios de comunicacdo deveriam se pautar para cumprir sua funcdo democratica. Sao eles:
liberdade de expressdo, pluralidade, diversidade, independéncia, veiculacdo de contetdos
culturais e educativos, acesso ampliado a informacdo, promoc¢do dos direitos humanos,
estimulo a producdo independente, dentre outros (BRITTOS e COLLAR, 2007;
GUARESCHI, 2013; LIMA, 2012; MIELLI, 2015; MORAES, 2013; PIERANTI; MARTINS
2008; SARAIVA, 2008). De modo geral, sob a jurisdicdo dos Estados Nacionais, tais
principios consolidariam um conjunto de dispositivos legais, comumente chamados de

regulagéo dos meios de comunicagao.

Entretanto, entre a aspiracdo original (e os principios e diretrizes formais) e a
efetivacdo de uma midia livre e democratica ha um longo percurso, entremeado de
empecilhos e objecBes a depender das particularidades sociopoliticas e culturais das
localidades (VOLTMER, 2013). Do ponto de vista concreto, ndo ha uma ligacdo direta e
automatica entre meios de comunicacao e a democracia. Ao contrario, € comum o diagndstico

de que os meios de comunicagdo falharam com a democracia (GOLDING, 1990).

Dentre as variaveis apontadas pela literatura especializada acima, a forte concentracdo
do mercado midiatico constitui um entrave significativo a democracia. Os meios de
comunicagdo nas sociedades capitalistas constituem um nicho axiomatico do mercado. Como
em outros setores da economia, eles estariam propensos a formacdo de conglomerados
empresariais transnacionais e, com isso, pequenos grupos economicamente dominantes dos
mercados da comunicacgdo teriam maiores possibilidades ndo apenas de participar, como de

influenciar as decisdes e agendar o debate publico.
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De outro lado, a expansdo do alcance e do acesso a Internet vem colocando em crise o
modelo tradicional dos meios de comunicacdo, como o radio, a televisdo e a imprensa escrita
(RAMONET, 2013). Cada vez mais utilizada pelos cidaddos, as redes poderiam funcionar
como espacos de participacdo popular no debate publico, como instrumento de expressdo de
grupos da sociedade civil e como meio de intervencdo sobre os produtores de decisao politica
(GOMES, 2005).

Neste sentido, cabe a questdo: em que medida a concentracdo do mercado das
comunicacg0es incidiria sobre a ampla participacdo dos cidaddos na vida politica ainda hoje?
As possiblidades inauguradas pela Internet parecem servir de incremento ao debate publico
mais aberto e diverso, diferente dos meios de comunicacdo tradicionais. E, neste caso,
aparentemente os efeitos da concentracdo do mercado sobre a participacdo politica dos

cidad&os estariam amortizados pelas novas possibilidades de comunicagéo online.

Tomando por base o cenario em tela, este artigo tem por objetivo refletir sobre os
efeitos da concentracdo do mercado das inddstrias culturais e midiaticas sobre a participacao
dos cidaddos na vida publica, buscando identificar as perspectivas e os limites abertos pelas

novas formas de comunicagao e atuacao politica a partir dos usos da Internet.

No primeiro tépico, serdo abordadas as inflexdes do debate acerca das Industrias
Culturais e Midiaticas, destacando as especificidades deste ramo de mercado e 0s possiveis
efeitos da concentracdo dos meios de comunicagdo a participagdo dos cidadaos nos temas de
abrangéncia coletiva. Em segundo momento, a discussdo travada compreende as resisténcias a
cultura de massa e as novas formas de comunicagéo, sublinhando as perspectivas inauguradas
pelas novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e os usos da Internet para
atuacdo politica nas redes. No ultimo topico, serdo analisados os limites a ampla participacédo
politica dos cidadaos via Internet, identificando os aspectos econdmicos da atual conformagéo
das industrias de midias, os aspectos técnicos e econdmicos do acesso a Internet e 0s aspectos

politicos e culturais das instituicdes e os possiveis efeitos gerados no publico.

Por sim, sugere-se que para a efetivacéo das aspira¢cbes democraticas, a Internet requer
de mecanismos de regulacdo pelos Estados, com vistas a inibir os efeitos dos oligopdlios das
atuais inddstrias culturais e midiaticas, assegurar o acesso ampliado ao debate publico e

garantir a participacao politica dos cidad&os.
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1 As Industrias Culturais e Midiaticas

As associagcfes entre cultura, meios de comunicacdo e 0s arranjos econdmicos nao
passou despercebido nas teorias sociais. Sobretudo a partir das décadas de 1940-1950 nos
Estados Unidos, a producéo de bens culturais e a ampliacdo dos canais de comunicagéo e de
informacdo produzidos em largas escalas por industrias especificas deste ramo foi objeto de

investigacdo de autores como Adorno e Horkheimer.

No texto intitulado “Induastria Cultural: o esclarecimento como mistificacdo das
massas” de 1947, os pensadores debrugaram-se sobre 0s impactos socioecondmicos e
politicos da producéo da cultura de massas. O conceito de Industria Cultural dizia respeito a
completa submissdo da esfera da cultura a esfera econdmica. Em suas acepc¢des, bens e
produtos culturais sob o capitalismo configuram um tipo especifico de negocio: o cinema, a
TV e o ré&dio sdo as novas mercadorias ¢ o denominador comum “cultura” que as reine ja
contém virtualmente o levantamento estatistico, a catalogacéo, a classificacdo que introduz a
cultura no dominio da administragdo (ADORNO E HORKHEIMER, 1995).

Longe de encerrar seu escopo de acdo na forma e nos vocabularios especificos da
administracdo, o ponto nevralgico da argumentacdo dos autores € de que a producdo cultural
passa a funcionar como uma ideologia. As mesmas possibilidades técnicas de
reprodutibilidade das obras de artes, do cinema e da televisdo que ampliariam 0 acesso aos
bens culturais, seriam avessas ao imaginario democratico: elas estariam a servico dos

interesses politicos e econdmicos das classes dominantes.

De fato, 0 que o explica é o circulo de manipulacdo e da necessidade retroativa, no
qual a unidade do sistema se torna cada vez mais coesa. O que ndo se diz é que o
terreno no qual a técnica conquista seu poder sobre a sociedade é o poder que 0s
economicamente mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade técnica é
hoje a racionalidade da prdpria dominagédo. Ela é o carater compulsivo da sociedade
alienada de si mesmo. Os automoveis, as bombas e o cinema mantém coeso o todo e
chega 0 momento em que o seu elemento nivelador mostra sua for¢a na propria
injustica a qual servia (Idem, p. 100).

Este novo tipo de mercadoria, através das formas estéticas e dos conteudos, teriam
uma funcédo educativa — a educagdo para 0 consenso. Aparentemente neutro e desinteressado,
essa producdo veicularia, através das imagens e dos discursos, os valores de alinhamento ao
trabalho, de meritocracia e da moral tipicamente burguesa. Segundo os autores, do roteiro a

finalizac&o, os filmes e telenovelas difundiriam a formula do final feliz: bastariam seguir em
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conformidade com as normas que o herdi salvaria a todos, afastando os conflitos e punindo
devidamente os desviantes.

A aposta no “estar de acordo” e no “apaziguamento”, principio dominante das tramas
ficticias, seria a formula do sucesso da industria cultural. A mensagem difundida de que néo é
preciso fazer nada alem de aceitar, conduziria o individuo ao convivio passivo das normas
sociais e das relacdes desiguais na sociedade, solapando sua capacidade critica e seus

impulsos de transformacao.

Embora os autores estivessem centrados nas chamadas industrias de entretenimento —
como o réadio, a TV e o cinema — cabe inferir as consequéncias para 0 ramo da comunicacdo e
da informacdo. Neste sentido, o alinhamento da esfera da cultura e da comunicagéo aos
interesses dominantes cumpre o papel de convencer as classes populares de que os valores

burgueses sdo os Unicos horizontes de possibilidade a ser seguido e reproduzido. Neste caso,

N&o seria preciso muito esfor¢o para concluir que nesta acepcéo teorica os veiculos de
comunicagdo enquanto um mercado expressivo do século XX suplantaria a possiblidade real
de operar em favor da participacdo ativa dos individuos nas decisfes coletivas. De antemao, ja
estd destorcido a propria no¢do do que é publico, ja que a Industria Cultural operaria em
consonancia com os interesses privados de um grupo restrito. Em segundo lugar, a no¢éo da
agéncia dos individuos capazes de decidir autonomamente sobre a vida puablica é
constantemente desencorajada pela ideologia veiculada pelos veiculos de cultura e de
comunicacdo. Neste sentido, os meios de comunicacdo operariam em favor dos interesses de
uma minoria economicamente dominante, varrendo do horizonte as possibilidades de servir a

expressdo da vontade coletiva.

A perspectiva de Adorno e Horkheimer nas décadas de 40 e 50 do século XX parecia
pessimista ao conduzir enfaticamente a uma visdo teleoldgica (e, para alguns, até mesmo
apocaliptica) da cultura e da comunicagdo. Ademais, a influéncia da economia sobre a cultura
delinearia o funcionamento de uma via de méo-Unica: a cultura se modelava unilateralmente

em consonancia com os interesses do mercado.

Entretanto, novas perspectivas sdo colocadas ao debate a partir das décadas de 1970 e
1980. Cabe observar que mudancas estruturais na reorganizacdo da producdo sdo panos de
fundo fundamentais para pensar a reestruturacdo das culturas nacionais, das comunicagoes,
das informagdes e das tecnologias (SANTOS, 1994). Na era da globalizacdo e do
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desenvolvimento das técnicas da informacdo e da comunicacao, a industria cultural de outrora

se complexifica. Nao a toa, cabe chama-las de industrias culturais e industrias de midias.

Com o escopo de acdo transnacional, o mercado da cultura e dos meios de
comunicacao se especializa em diferentes ramos. Entretanto, como menciona Miege (2017),
apesar das transformag0es quantitativas deste setor da economia, a esfera da comunicagéo e
da cultura tem um modus operandis especificos das dindmicas culturais e comunicacionais,

nao absolutamente derivadas do mercado financeiro.

Neste sentido, o autor privilegia as inflexdes qualitativas do mercado da cultura e das
comunicacgdes, argumentando que hegemonicamente as teorias e as producdes académicas
tenderam a considerar o complexo cultura-informacéo-comunicacao, a partir da economia e
da tecnologia, tomando as dimensdes socioldgicas, politicas, culturais e simbolicas como
dependentes daquelas. Tais abordagens ndo dariam um tratamento refinado a comunicacdo e a

informac&o a ponto de perceber as mutacdes correntes que elas proprias impdem ao mercado.

Assim, apesar de incontestavel associacdo com os conglomerados econdmicos, em
termos estruturais, as industrias culturais e midiaticas resguardam tracos originais que a

diferenciam dos demais setores.

Para, principalmente, os produtos culturais, mas também para os produtos de
informacdo, difundido sob a forma de mercadoria ou via midias, uma dificuldade
resta persistente, a saber: fazer do valor de uso (a forte carga simbdlica, incluindo a
musica popular, a imprensa de informagéo, o entretenimento) um valor de troca que
se realiza nos mercados. Esta operacdo deve ser permanentemente renovada, com
um ndmero consideravel de produtos, ela ndo é jamais garantida, e s6 se pode
constatar a perenidade dos insucessos e, logo, dos ndo vendidos (Idem, p. 45).

Embora a transformacéo de valor-de-uso em valor-de-troca seja uma particularidade
verificada no modo de producdo capitalista, em todos 0s seus ramos, quando a mercadoria é a
cultura e a informacdo os riscos de fracasso parecem se acentuar em funcdo das multiplas
ofertas de produtos e da diversidade de bens simbdlicos disponiveis a escolha. Ainda que se
opere com as técnicas da producdo e os controles administrativos em busca da minimizacéo

do insucesso e das perdas monetarias, a garantia nao é certa.

Outro exemplo que parece caminhar no mesmo sentido da afirmacéo da especificidade
das industrias culturais e midiaticas sdo 0s processos de convergéncia e concentracdo das

propriedades, comumente verificadas nas décadas de 1990 e 2000.
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Entendendo por convergéncia a articulagdo dos diversos ramos das inddstrias de
midias (telecomunicacdes, informatica, audiovisual, telefonia fixa e movel, web etc) em
processos de fusdo e de incorporagdes para formar megaempresas de prestacao de servicos
unificados no setor, supde-se quase instantaneamente que este seja o horizonte vislumbrado
por empresarios das midias globais. Entretanto, ndo raro sdo os casos de aproximacoes,
acordos e agrupamentos ja realizados entre as industrias de midias que, em médio e longo
prazo, geraram conflitos de interesses e tensfes agudas quanto as estratégicas dos negocios
(MIEGE, 2007) ou mesmo 0s mais recentes processos de separacdo, quebra e cisdo de
conglomerados consolidados em niveis globais, comumente chamados de desconvergéncia
(JIN, 2013).

Na mesma via, a concentracdo da propriedade diz respeito, em linhas gerais, a um
pequeno numero de grupos empresarias dominando simultaneamente a producéo cultural e
midiatica, passando pela concepcdo, producdo e distribuicdo. Bem comum no processo de
concentracdo é a formacdo de redes, a partir da ampliacdo do escopo de agdo (dos servicos)
da(s) empresa(s) economicamente dominante(s) do ramo da comunicacdo. Entretanto,
pesquisas recentes apontam mudancas de ordem financeira, especificamente de
deslocamentos de capitais em direcdo ao setor da comunicagdo, atraidas pelas perspectivas
abertas pelas convergéncias (WINSECK, 2011).

Aqui também parece sobressaltar o fato de que as estratégias industriais e financeiras
que marcam seus negdcios de origem ndo sdo garantias de sucesso e de rentabilidade no
mundo da cultura. Novamente Miege (2007) aponta que, se tratando da concentragdo e das
mutacdes industriais na cultura e nas midias, ndo se conhece ou se conhece mal as
consequéncias de importantes mudancas de ordem financeira que as industrias culturais e

midiaticas estdo experimentando.

O cenario em tela sublinha um aspecto fundamental das indUstrias culturais e
midiaticas: comunicacdo e cultura tem uma logica de operacdo propria, ndo absolutamente
derivadas do mundo dos negocios e da racionalidade dos processos administrativos. O lugar
da cultura e da comunica¢do como instancias da perenidade do carater simbolico e do
espontéaneo, capazes de gerar distintos valores de uso, tem a ver com a especificidade neste

ramo de negdcios.
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Com efeito, poderia se mencionar a via de mao-dupla do processo: a particularidade da
producdo da cultura e da comunicacao exige constante flexibilizacdo, adaptacao e atencdo dos
investimentos econdmicos. Isso significa também que a inddstrias culturais e midiaticas ndo
funcionam como um bloco homogéneo. Ao contrario, seus diversos ramos e fluxos de
negocios podem findar caminhos divergentes, inclusive porque os interesses das empresas que
a compdem (e dos proprietarios) sdo multiplos e por vezes conflitantes. Mais que isso, a
diversidade e quantidade de produtos disponiveis nos mercados nacionais e internacionais

podem disputar entre si nos nichos especificos de consumo.

No entanto, o espectro de acdo das inddstrias culturais e midiaticas diante dos
mercados globais parece reforcar os impactos sociopoliticos sobre a participacdo dos cidadaos
na vida publica. Neste sentido, guardadas as proporcdes e as variagdes conjunturais, a tese de
Adorno e Horkheimer permanece na ordem do dia: a fisionomia da producdo cultural e
comunicacional mostra-se em grande medida sob os dominios de grandes grupos econémicos
transnacionais, tendendo a reverberar ndo apenas suas inclinagfes econdémicas, como também
politicas e sociais. Neste impeto, a informagéo, os valores éticos e estéticos também sdo
reproduzidos nestes canais de comunicacdo e, da mesma como nos Frankfurtianos, os bens
publicos e a participacdo igualitaria nas decisdes coletivas estariam, a priori, ameagadas,
justamente pela capacidade de tornar privado e de acesso desigual os veiculos através dos
quais os cidad&os e cidadas tomam conhecimento e se posicionam nos temas de abrangéncia

geral.

2 Resisténcias as industrias culturais e midiaticas: a produgdo de novas formas de

comunicacdo e participacdo politica

Apesar das formacgdes de conglomerados, de concentracdes e de convergéncias das
industrias culturais e midiaticas permanecerem hegemanicas, seus efeitos sociopoliticos ndo
obstruiram as possibilidades de resisténcias, a poténcia da criacdo humana ou mesmo as
constantes producdes culturais, artisticas e comunicacionais populares, de conteddos e formas

estéticas ndo alinhadas (e filidveis) ao modelo da cultura de massa.

Muitas foram as contribui¢Ges dos estudos académicos e das agendas dos movimentos
culturais do seculo XX ocupadas com a desmistificacdo dos efeitos unilaterais, perversos e

autoritarios da producdo massiva oriundas da televisdo, do cinema, da publicidade e do radio
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comerciais. Ou mesmo, a sinergia da militancia convicta da superacdo do status quo a partir

de uma nova producéo cultural.

A perspectiva dos estudos culturais, por exemplo, chama atencdo para as
reinterpretacdes e ressignificaces da producéo cultural (CEVASCO, 2008) afastando a ideia
da fabricagéo de sujeitos alienados, acriticos e reprodutores dos valores éticos e estéticos da
cultura de massa. Outro exemplo é a producgdo audiovisual e cinematografica que opera com a
critica ao formato blockbuster, apostando na subversdo da linearidade dramatirgica, na
reconfiguracdo dos roteiros, das filmagens e das montagens dos filmes, bem como dos
arranjos esquematicos da consciéncia, sublimando a aptiddo do inconsciente para a criagdo
artistica e genuinamente auténtica (BUNUEL, 2009). Ou ainda, os formatos audiovisuais e 0s
manifestos culturais, tidos como fundamentais na funcdo de convocar 0s sujeitos a serem 0s
préprios formuladores e gestores de uma contracultura, cujo compromisso era a subversao da

ordem socio-politica e econémica (DEBORD, 1997).

Na virada do século XX para o XXI, as discussdes e as atuac@es politicas viriam a se
somar ao repertorio de aspiracfes ao poder catalisador da comunicacao e da informacgéo fora
dos ciclos intrinsecamente dominados pelos conglomerados de midias. A reestruturacdo
produtiva a partir décadas de 1970-1980 impactou a formatacdo do mercado e tambem as
relacbes sociais. As chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
engendraram um meio técnico-cientifico-informacional (SANTQOS, 1994) em que a Internet
passa a se configurar como um elemento chave para as interacGes dos sujeitos com 0s meios

de comunicagéo.

No caso dos conteudos jornalisticos, 0 acesso a Internet propiciaria outra dindmica
com as informagdes e com a noticia. Diferente do jornalismo maisntream televisivo, nas redes
o leitor desempenha um papel ativo na busca pela informacéo especifica. Além disto, o tempo
dedicado a navegacdo e a leitura nos sites informativos é variavel, bem diferente, por
exemplo, do estipulado pela grade da programacéo jornalistica das emissoras da radiodifusao.
N&o a toa, o jornalismo tradicional vem cedendo lugar a nova tendéncia. Conforme aponta
Sorj (2011), nos Estados Unidos a Internet se transformou na principal fonte de noticia e

apesar das variagdes nacionais, a situacéo indica uma tendéncia global.

Também no caso da programacéo de entretenimento, o0 acesso as redes abre o leque de

possibilidade de navegacdes e escolha das preferéncias, dando ao usuario certa autonomia de
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decisdo do que ver e do que ouvir — e de quando vir e ouvir. Diante do precedente, 0s
diferentes géneros e formatos da midia tradicional — TV, radio, revistas, jornais, periédicos
etc. — se adaptam as novidades interativas disponiveis na Internet como estratégia de

aproximacdo com o publico habitualmente usuario das redes.

[As midias tradicionais] passaram a disputar audiéncia e perder terreno para as
outras formas de se coletar entretenimento e informacéo, a comecar da busca por
plataformas digitais e de instrumentos virtuais para se construir o entendimento
acerca de noticias e demais acontecimentos (...) O consumidor de televisdo, da
televisdo pré-digital, era menos ativo do que o usuario da Internet, que tem mais
recursos para trabalhar na edicdo de materiais, interromper e selecionar, ir e voltar,
essa modalidade de controlar o tempo e espaco seduzem 0S nOVOS USUArios,
captando sua atencdo e interesse (BARROS, GOULART, 2015, p. 6).

As perspectivas inauguradas pelas TICs ndo apenas alteram a posi¢do do espectador,
mas o converte em potencial produtor de informacdo e de géneros audiovisuais: elas dariam
subsidios a producdo e a distribuicdo de suas producdes, a baixo — ou nenhum — custo. Os
PCs, Smartphones e Tablets, constituem meios integrados através dos quais 0s sujeitos podem
pesquisar, interagir nas redes, acessar noticias, mas principalmente gravar videos, tirar
fotografias, escrever textos jornalisticos e disponibilizar nos mais variados espacos da rede,

tais como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Blogs, Vlogs etc.

Diante desta conjuntura, entusiastas como Lévy (1999) enxergavam uma

potencialidade de transformacéo das relacfes sociais operantes.
A cibercultura é a expressdo da aspiracdo de constru¢do de um lago social, que ndo
seria fundado nem sobre os links territoriais, nem sobre as relagdes institucionais,
nem sobre as relagBes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de
interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre os processos abertos de cooperagdo. O apetite para
as comunidades virtuais encontra um ideal de relacdo humana desterritorializada,

transversal, livre. As comunidades virtuais sdo os motores, 0s atores, a vida diversa
e surpreendente do universal por contrato (LEVY, 1999, p. 132-133).

De fato, os novos meios de comunicagdo e informacao tém, do ponto de vista técnico,
formas mais horizontalizadas de comunicacdo, mais flexiveis e abertas. Entretanto, a aposta
de Lévy ndo observa uma dimenséo fundamental: a conversao das oportunidades tecnoldgicas
em mudancgas sociais substantivas dependeria da mobilizacdo dos seus usos, das aspiracdes

que os atores sociais buscam alcancar e, sobretudo, da dimenséo politica da questéo.

De fato, uma das potencialidades inauguradas pela Internet incide justamente na

participacdo politica: as TICS abririam canais para os cidaddos ampliarem suas atuacfes
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politicas na vida publica. Canalizada para este fim, a Internet poderia reativar a esfera publica
com debates e dialogos entre os mais diversos publicos, redes de aprendizagem coletiva e

espacos mais abertos de comunicacao,

Neste aspecto, algumas iniciativas dos cidaddos e de movimentos sociais sdo hoje
potencializadas pelas redes. Serdo destacadas duas dimensOes participativas? que, de certo

modo, estdo postas em curso através das redes.

A primeira delas diz respeito a expansdo da acdo da sociedade civil. Segundo Gomes
(2005),

A internet permitiria que a esfera civil ndo fosse apenas o consumidor de informagao

politica, ou impediria que o fluxo da comunicagdo politica fosse unidirecional, com

um vetor que normalmente vai da esfera politica para a esfera civil. Por fim, a

Internet representaria a possibilidade de que a esfera civil produzisse informacéo
politica para 0 seu préprio consumo e para o0 provimento da sua deciséo (p. 218).

No ambito da esfera civil, a Internet pode operar como um alicerce na organizacdo
politica e na difusdo publica das agendas reivindicatdrias. Mais que isso, as novas formas de
comunicagdo capacitam a producdo de informacdo, divulgacdes de noticias, realizagdes de
videos politicos, manifestos etc. Com isso, passa a ser um meio privilegiado para despertar a

atencdo dos cidadaos, denunciado as adversidades e convocando ao engajamento politico.

Dentre os exemplos, o Midiativismo parece o mais ilustrativo da era da informacéo.
Segundo Bentes (2015) o Midiativismo pode ser caracterizado pelo uso das TICS através dos
smartphones e cameras digitais integradas as redes sociais como forma de cobertura midiatica
das manifestacbes e atos politicos. Tal como a Midia Ninja no Brasil, sua agenda
reivindicatdria incide sobre os meios de comunicagdo tradicionais, em especial sobre o
jornalismo.

E uma experiéncia que altera ontologicamente o jornalismo pensado coma pratica de
poder, que se esconde sob o manto do informar, "reportar”, reproduzir. Estamos
vendo um deslocamento da comunicagdo para a sua funcdo expressiva e de
invencao, nessa conversacao de muitos com muitos. Ndo que essas funcdes classicas
desaparecam. Mas do que nos serve estarmos "informados”, se ndo temos autonomia

ou meios para criar conhecimentos derivados, para fazer da informacdo poténcia de
transformacdo dos desejos e das crencas? A midia de massa, na sua pratica

2 As dimensdes a que me refiro se relacionam com o conceito de Democracia Digital. Diz respeito, em geral, as
possibilidades de extensdo das oportunidades democraticas instauradas pela infraestrutura tecnoldgica das redes
de computadores. Ver em Gomes (2015): A democracia digital e o problema da participacéo civil na decisdo
politica. Disponivel em: revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/6394/3537
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pseudocientifica ou "neutra” e "imparcial”, funciona como palavras de comando ou
de ordem (ldem, p. 13).

Longe de configurar mais um registro da cobertura politica, o operador da camera (e o
movimento organizado, em geral) milita por outro modus operandis do jornalismo, pautado
pelo direito a transparéncia quanto a orientacdo politica e ideoldgica daqueles que participam.
Neste interim, tambeém denunciam o papel dos grandes grupos empresariais da comunicacao e
da informacdo no que tange a conducdo das informacgdes e das narrativas jornalisticas sobre a

vida politica e econémica dos territorios.

A dimens&o criativa das coberturas politicas no midiativismo é marcada também pela
capacidade instantanea de se lancar nas redes da Internet e obter feedbacks, apoiadores ou
mesmo opositores a posicdo politica defendida. Esse movimento revela uma ampliacdo no
espectro da participacdo: a audiéncia conquistada também tem a possiblidade de interagir e de
se expressar online. Nestes casos, a Internet corroborou para producdo de individuos que sdo

atores ou comentadores ativos ou regulares da vida publica.

A segunda dimens&o participativa oportunizada pela Internet relaciona-se a incidéncia

direta da esfera civil sobre a esfera politica. Novamente Gomes (2015) aponta que

A internet permitiria uma relacdo sem intermediérios entre a esfera civil e a esfera
politica, bloqueando as influéncias da esfera econémica e, sobretudo, das industrias
do entretenimento, da cultura e da informagdo de massa, que neste momento
controlam o fluxo da informacdo politica (p. 8).

De diferentes maneiras, as redes tém possibilitado o didlogo mais direto, menos
filtrado e mais heterogéneo com os representantes politicos, sejam eles deputados, senadores,
prefeitos, governadores, ministros, secretarios. Os novos canais de comunicacdo online
podem ser utilizados pelos cidaddos para aprovar, pressionar ou reprovar as agoes dos atores

com poder de decisdo na esfera politica. Segundo Martuccelli (2011),

Os representantes politicos sentem-se cada vez mais fiscalizados sob a lupa dos
cidaddos que, cada vez mais, e muitas vezes por meio da galdxia da Internet,
comentam e analisam — sem piedade nem desalento — seu look, sua acdo e suas
afirmacfes na blogosfera, nas redes sociais ou tweets. Sobretudo sentem que suas
acles estdo sendo acompanhadas de perto por um novo tipo de ator presente na
esfera publica — e que chamaremos de “ativistas internautas” (individuos que, gragas
a um uso frequente ou cotidiano da Internet, e as informagdes plurais que nela
circula, e que eles mesmos muitas vezes fazem circular, desenvolvem olhares
militantes sobre a realidade). (p. 68).
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Além da sensacdo de fiscalizagdo constante, € comum que 0s representantes politicos
respondam as mensagens de manifestacdes e apelos dos cidaddos nas redes. Assim como
frequentemente utilizem esses canais para divulgar o cotidiano dos trabalhos legislativos, as
participacdes em votacOGes do plenario, o balango dos mandatos, as presengas em espagos
publicos e privados, os relatdrios etc. Ou ainda, e mais estrategicamente, recorrem as redes
para mapear as inclinagdes da opinido publica sobre temas especificos ou para tracar perfis de

eleitores.

A dimensdo aguda desta questdo é a de que a Internet pode potencializar a recepcao
das demandas dos cidaddos e, de certa forma, constrange os tomadores de decisdo a, ao
menos, se pronunciar sobre elas — sem necessariamente passar pelos meios de comunicacao
tradicionais. Em que se pese o fato das redes constituirem também canais de circulagdo de
informacdes e crencas falsas, em teoria, o cidado teria possiblidades de acessar outras fontes
virtuais para contrastar (ou nao) as noticias veiculadas e o representante politico disporia

desses espacos para 0 pronunciamento sobre tais ocorréncias.

Neste cenario, muitos usos politicos das redes sdo mobilizados, tais como: criagdo de
blogs e sites de movimentos sociais para disponibilizar conteldos e informes sobre as
atuacgOes; circulacdo de peticdes online com vistas a pressionar os poderes legislativos (dos
Municipios, Estados e Federais); rede de e-mails e whats app para divulgacdo dos
acontecimentos politicos; projetos de lei de iniciativa popular® elaborados pelos cidadaos;
organizacdo de protestos e manifestacdo etc. Possivelmente, muitos outros podem ser
articulados e criados, porque dentre os variados efeitos da Internet sobre a esfera politica, a

imprevisibilidade continua sendo uma delas (Idem, p. 67).

3 Os limites da participacdo politica através da Internet

% No caso do Brasil, o Projeto de Lei de Iniciativa Popular (PLIP) pode ser elaborado pela sociedade civil
organizada com vistas angariar um numero minimo de 1,3 milhdes de assinaturas dos cidaddos dos diversos
Estados federativos para ser apreciado pelo poder legislativo. Para mais detalhes, acessar:
http://www2.camara.leg.br/participacao/sugira-um-projeto
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A essa altura, as resisténcias coletivas aos dominios das industrias culturais e
comunicacionais e, consequentemente, a producdo de novas formas de comunicacdo e
participacdo através da Internet remetem a discussdo acerca da influéncia dos mercados de
midia sobre a perspectiva democréatica. As novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo
(TICs) provocam a ampliacdo de espacos e de canais de comunicacdo: a TV, o radio, as
revistas e jornais ndo sdo mais as unicas fontes de noticias e de entretenimento. Neste
horizonte, o uso da Internet potencializaria as chances de atuagdo dos cidaddos na vida

politica que, agora dispGem de mais meios para se posicionar na esfera publica.

Essa nova conjuntura poderia levar ao diagnéstico de que as industrias culturais e
midiaticas ndo mais monopolizam - ou oligopolizam — os discursos publicos e, portanto, néo
amortecem as possibilidades dos cidaddos manifestarem suas posicdes e inclinacdes, plurais e
diversas, nos meios de comunicacdo. Contudo, hd empecilhos a concretizagdo desta analise
otimista, que merece discussdo. Serdo abordadas algumas limitacbes a ampla participacdo

politica dos cidad&os via Internet.

A principal delas relaciona-se propriamente a atual conformacdo do mercado de
midias. As TICs servem ao campo social tanto quanto ao campo econdmico e, nesta via, a
Internet € utilizada também nos novos arranjos comerciais da comunicacdo. Os tradicionais
ramos das industrias culturais e midiaticas (TV e radio, principalmente) incrementaram o
aporte tecnoldgico aos seus dominios para ndo perder as audiéncias e, consequentemente, as
receitas publicitarias. Neste sentido, os formatos e conteldos mais apraziveis e interativos
estdo articulados, de alguma forma, aos espacos da Internet. Constituem estratégias para
manter proximo o0 novo espectador-internauta e, com isso, nao perder a hegemonia do
discurso publico — ou, ao menos, a capacidade de agendar o debate publico. Ou seja, 0s
consolidados ramos de midia — muitos dos quais ja oligopolizam os canais de TV e radio de
alguns paises - podem utilizar-se da Internet para ampliar ainda mais sua influéncia e seu

escopo de acao.

Os novos ramos de midia, ligados a Internet, podem nédo ser espagos abertos onde os
usuarios tenham ampla liberdade de navegacdo e atuacdo. Eles também estdo sob as
influéncias de grandes grupos empresariais. Segundo Sorj (2011), nos espacos das redes, tal
como na radiodifusdo, surgiram tendéncias oligopolistas, nas quais alguns poucos portais,

sistemas de buscas e redes sociais concentram a maior parte do trafego.
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Embora esses espacos virtuais deem a aparéncia de diversidade e pluralidade de ideias
em circulacdo, as plataformas das redes sociais, por exemplo, tendem a incentivar as bolhas
ideoldgicas (SILVA; BRAGATTO; SAMPAIO, 2016), nas quais 0 proprio sistema indica o
contetido de acordo com os interesses e acessos mais frequentes, minimizando os conflitos e
facilitando a manutencdo dos usuarios. Mais que isso, os portais concentram dados dos
usuarios e sdo organizados através de regras e algoritmos que servem aos fins
mercadoldgicos; as informacbes das pessoas sdo pecas mercadologicas para 0S grupos
publicitarios que devolvem para as redes sociais, em forma de andncios, os produtos e as

informacdes de acordo com as aspiracGes mais frequentes dos usuarios.

A segunda limitacdo a participagdo politica dos cidad&os é técnica_e ela diz respeito,
justamente, as possiblidades reais de acesso ampliado a Internet e a natureza constitutiva na

comunicacao online. Sob este aspecto, ainda sdo validas as consideragdes de Golding (1990).

O primeiro conjunto de barreiras é em grande parte socioeconémica, erguendo sobre
determinantes demogréficos (como raca ou género) ou determinantes econdémicos
(emprego e renda) a negacdo de recursos que permitam a plena participagdo no
processo social e cultural (p. 682). [traducéo propria]

Passados mais de 35 anos das colocacfes do autor, o problema do acesso ampliado a
Internet é atual. O otimismo com as potencialidades das novas tecnologias ndo pode
desconsiderar as barreiras socioeconémicas, que promovem sistematicamente 0 acesso
desigual aos produtos e bens culturais e comunicacionais. Ainda que se tenha aumentado a
quantidade de pessoas que a utilizam diariamente, é prudente supor que nem todos a dispdem,

ao menos de forma irrestrita e ampliada.

Ademais, mesmo para aqueles que possuem amplo acesso as redes, a participacéo

politica através delas encontra restricGes técnicas.

Apenas 0 acesso & internet ndo é capaz de assegurar o incremento da atividade
politica, menos ainda da atividade politica argumentativa. Flaming, conflitos,
fragmentacdo, inconcluséo, tudo isso além de qualquer limite racional, aparecem
como constituindo a natureza da discussdo online em um grande nimero de pesquisas
sobre a comunicacdo politica por meio da Internet (GOMES, 2005, p. 221).

Os fluxos das informacgdes nas redes sdo descontinuos e fragmentados, 0 que exige
dispéndio de tempo e habilidades especificas dos usuarios para gerenciar e organizar a grande

quantidade de informacdo, de fragmentos e de falsas noticias para qualificar sua atuacéo.
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Poucos sdo 0s usuarios que se especializam e se dedicam a tal empreendimento, conduzindo a
perspectiva de que, apesar das vantagens conferidas a atuacao dos cidadaos na vida publica, a

comunicagdo online ndo garante uma esfera de discussdo ampla, efetiva e igualitaria.

A terceira e Ultima limitacdo a atuacdo nas redes diz respeito aos aspectos politicos e
culturais das instituicbes, bem como aos efeitos gerados no publico. Esta dimensdo remonta a
formatacdo das instituicbes nas democracias liberais modernas. Baseadas no governo
representativo, estruturam-se na separacdo entre esfera civil e esfera politica: os primeiros

legitimam o poder e os segundos o operam. As experiéncias histdricas reforcaram o modelo.

Entretanto, esta configuracdo institucional parece pouco receptiva a participacdo do
publico nos processos de producdo de deciséo politica, fora dos periodos eleitorais.

No contexto atual, as oportunidades politicas propiciadas por determinadas formas

de usos da comunicacdo digital acabaram forcando um lugar a mesa para a

participacdo civil fora dos periodos eleitorais, porém permanecendo como

convidada, e ndo ainda como parte efetiva dos designs das instituicbes (SILVA;
BRAGATTO; SAMPAIO, 2016, p. 28).

Assim, por mais que a internet ofereca oportunidades de participacdo na esfera
politica, o sistema e a cultura politica s&o pouco sensiveis a acolhé-las. Iniciativas de atuacéo
da sociedade civil pelas redes sobre os governos — em forma de peti¢fes publicas online, por
exemplo - operam neste limite e, por vezes, conduzem ao sentimento de s&o efetivas e ndo séo

aproveitaveis a niveis de decisao do poder institucional.

Essa dinamica reforcaria, no puablico, certo ceticismo quanto as possibilidade de
efetiva agéncia na esfera politica (MARTUCELLI, 2011). Soma-se a isto, certa indisposicdo
civica aos novos publicos, bem como conformismos, decepcdes, ou mesmo rejeicdo a politica
e a qualquer forma de participacdo junto aos movimentos sociais e partidos politicos. Em
alguma medida, levam também a sensacdo de que a Internet ndo produz transformacéo em

nenhum nivel institucional, apenas reproduz e reforca as antigas assimetrias de poder.
Consideracdes Finais:

Os meios de comunicacdo ndo estdo, automaticamente, a servico das aspiracOes
democréticas. Em que se pese o fato das modernas democracias representativas dependerem

de canais de dialogo entre a esfera politica e a esfera civil, os meios de comunicacdo
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constituem ramos significativos no sistema capitalista e, como tal, estdo vinculados aos

interesses econdmicos e politicos de grupos empresariais.

Sobre esse aspecto, indicou-se em primeiro momento como o conceito de Industria
Cultural de 1947 de Adorno e Horkheimer ja abordava o dominio privado e mercantil da
cultura (e, de certo modo, da comunicagdo), bem como os possiveis impactos negativos a
participacdo politica dos cidaddos na vida publica. A reestruturacdo do mercado de midias,
sobretudo a partir de 1970 e 1980, incrementou as especificidades das dindmicas culturais e,
portanto, as relacdes de mao dupla como o mercado financeiro. Entretanto, o modus
operandis das industrias culturais e midiaticas sé reforcam o papel singular deste setor na
economia global, elevando os efeitos perniciosos da concentragdo midiatica as perspectivas

democraticas para niveis globais.

De fato, resisténcias coletivas a comunicacdo de massa sdo possiveis e também
concretas. A segunda parte do artigo destacou que os impactos das industrias de midias nao
sdo unilaterais e, tampouco, arrefecem a poténcia criativa e critica dos sujeitos. O mesmo
cenario de reestruturacdo produtiva dos mercados abriu horizontes para a modificagdo das
relacfes dos sujeitos com a comunicagao: ao menos do ponto de vista técnico, as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e os usos da Internet podem conduzir o antigo
espectador a um lugar mais ativo e de potencial produtor. Quando as oportunidades
tecnoldgicas sdo convertidas em potencial politico, a Internet pode incrementar a atuacdo dos
cidaddos na vida publica, seja arregimentando a sociedade civil e/ou pressionando a esfera
politica. Neste cenério, as perspectivas de atuacdo abertas parecem contornar os efeitos da

concentracdo do mercado midiatico.

Entretanto, a terceira parte deste artigo aponta para os limites dos usos da Internet na
ativacdo da ampla participacdo politica, cuja principal blindagem € a préopria conformacéo
atual das industrias de midias. A Internet é hoje um ramo de concentracdo do mercado
midiatico: as plataformas, redes sociais e sistemas de busca estdo sob o dominio de poucos
grupos empresariais, cujos interesses comerciais (e politicos) parecem cercear as
possibilidades de pluralidade e diversidade de vozes. Outro problema imputado ao ativismo
nas redes é de natureza técnica e diz respeito as possiblidades reais de acesso ampliado a
Internet - em funcdo das barreiras socioecondmicas - e da natureza constitutiva na
comunicagdo online que muitas das vezes impossibilitam o incremento da atividade politica.

Por fim, chama-se atencdo para o design das instituicbes politicas, cujo formato e cultura
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politica sdo pouco sensiveis ao acolhimento da participacdo civil, 0 que pode gerar nos
cidaddos e nos movimentos sociais 0 sentimento de desmotivacdo ou de ceticismo com o0 ato

politico via Internet.

Ao que tudo indica, este artigo inscreveu — propositalmente - uma trajetéria circular:
as saidas para os problemas das velhas formas podem estar nas perspectivas langadas pelas
novas formas que, em seguida, ndo cessam em mostrar 0s mesmos defeitos de outrora. De
fato, as perspectivas langadas pela Internet como via de incremento a participagéo politica se
mostram limitadas, porque, apesar das variaveis contextuais, a questdo da concentracdo
midiatica persiste. O radio, a TV e hoje a Internet ndo estdo automaticamente a servi¢co da
democracia. Falta, neste arranjo, o papel dos Estados atraves das regulacdes e fiscalizacOes
para conter as influéncias das forcas do mercado. Evidentemente, a tarefa esta longe de ser
simples, alids, estender-se sobre elas aqui levaria a reducionismos e equivocos. Contudo,
qualquer que seja a forma adotada, a aspiracdo democratica requer mecanismos para a
garantia de um debate puablico, aberto e inclusivo. Do contrario, a Internet e as oportunidades

tecnoldgicas que estdo por vir perpetuardo as assimetrias de poder.
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